
（３）　満足度調査内容
①　訪問介護サービス全体を通してご満足いただいてますか？

②　ヘルパーの対応・技術についてどのように感じますか？

満足してい

る

86%

おおむね満

足している

14%

満足度

良い
93%

どちら

ともい

えない
4%

未回答
3%

礼儀や身だしなみは

良いですか？

良い
93%

どちら

ともい

えない
4%

未回答
3%

ヘルパーの言葉づかいや態度

は丁寧ですか？

良い
97%

どちら

ともい

えない
3%

物品の取り扱いや身体にかかわ

るサービスを丁寧に行っていま

すか？

良い

93%

どちらと

もいえ

ない

4%

未回答

3%

衛生面や安全面の配慮は

行われていますか？

提供さ

れてい
る

100%

必要な内容で提供されて

いますか？

続けて

利用し

たい

97%

どちらと

もいえ

ない

3%

継続して現在のサービスを

利用したいですか？



 ③　ヘルパーを引き続き利用したいと思いますか？

続けて利用

したい

97%

どちらともい

えない

3%

これからも継続して現在のサービスを

利用したいと思いますか？


