
（３）　満足度調査内容
①　訪問介護サービス全体を通してご満足いただいてますか？

②　ヘルパーの対応・技術についてどのように感じますか？

満足してい

る

84%

おおむね満

足している
16%

満足度

良い
90%

どちら

ともい

えない
5%

未回答
5%

礼儀・身だしなみ

良い
100%

サービス開始時刻、終了時

刻は守られていますか？

良い
95%

どちら

ともい

えない
5%

ヘルパーの言葉づかいや態度

は丁寧ですか？

良い
95%

どちら

ともい

えない
5%

物品の取り扱いや身体にかか

わるサービスを丁寧に行ってい

ますか？

良い

100%

衛生面や安全面の配慮は行わ

れていますか？

守って

いる

95%

未回答

5%

ヘルパーはあなたや、あなたの

家族のプライバシーを守っていま

すか？



 ③　ヘルパーを引き続き利用したいと思いますか？

　　　　　　　　　　　　
・４月にヘルパーさん変わられたけれど、すぐに慣れてくださり、私もすぐに慣れ、

話もよくきいて下さって、アドバイスも下さり、とても有難いです。

・私が今のままでしたら今まで通りでいいです。よろしくお願い致します。

・親身にサービスをいただいているので、大変感謝しています。

続けて利用

したい

95%

未回答

5%

これからも継続して現在のサービスを利用したいと

思いますか？


